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1. Chuẩn hóa dữ liệu

 Là nền tảng cho các hoạt động phía sau dựa trên

CSDL KH đã được chuẩn hóa

 Tập trung: data warehouse

 Tính nhất quán

 Tính chia sẻ

 Tính nhất thời

 Tính bảo mật
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2. Cải thiện quy trình – nâng cao hiệu suất

1. QT Tiếp thị

2. QT Bán hàng

3. QT CSKH

4. QT Quản lý
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4.Gia tăng giá trị cốt lõi của DN

https://crmonline.vn

TRIỂN KHAI



5. Tạo sự phát triển bền vững
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1. Gia tăng lợi thế cạnh tranh

2. Gia tăng lòng trung thành của khách hàng

3. Gia tăng giá trị thương hiệu trong mắt nhà

đầu tư
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5. Tạo sự phát triển bền vững
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